Reise- und Geschaftsbedingungen

Sehr geehrter Reiseteilnehmer, wir bitten mit Ihrer Buchung um lhr Ver-trauen fir unser Reiseangebot. Vertrauen setzt Kenntnis der
beiderseitigen Rechte und Pflichten voraus. Deshalb regeln die nachstehenden Reisebedingungen, ohne die es leider nicht geht,
das Vertragsverhaltnis zwischen Ihnen, dem Reiseteilnehmer, und uns, dem Reiseveranstalter. Diese Reisebedingungen werden,
soweit sie nach den gesetzlichen Bestimmungen wirksam vereinbart werden, Inhalt des mit Ihnen abzuschlieRenden
Reisevertrages. Sie erganzen die § 651a ff. BGB und die Informationsverordnung flr Reiseveranstalter und fullen diese Vorschriften
aus.

1. Zustandekommen des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Reiseteilnehmer (soweit dieser minderjahrig ist durch seine gesetzlichen Vertreter und dieser
selbst neben dem Minderjahrigen) dem Veranstalter der betreffenden Reise den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an.
Telefonische Reservierungen und Voranfragen sind stets unverbindlich.

1.2 Der Reisevertrag mit den Teilnehmern und - bei Minderjahrigen - mit seinen gesetzlichen Vertretern kommt durch die schriftliche
Anmeldebestatigung des Veranstalters an den Teilnehmer und seine gesetzlichen Vertreter zustande. Bei oder unverziglich nach
Vertragsabschluss wird der Reiseveranstalter dem Teilnehmer eine schriftliche Reisebestatigung tibermitteln.

1.3 Weicht der Inhalt der Anmeldebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot auf Abschluss eines
Reisevertrages vor, das flr den Veranstalter fur die Dauer von 10 Tagen verbindlich ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reiseteilnehmer in-nerhalb der Bindungsfrist gegentiber dem Veranstalter die
Annahme erklart, was auch durch Zahlung der Anzahlung, des gesamten Reisepreises oder durch den Reiseantritt geschehen
kann.

1.4 Die Anmeldung von Teilnehmern mit gesundheitlichen Beeintrachtigungen ist mit genauen Angaben tber Art und Umfang der
Beeintrachtigung zu versehen, damit der Veranstalter priifen kann, ob eine Teilnahme und Anmeldebestatigung mdglich ist. Sollten
dem Veranstalter solche Angaben nicht gemacht werden, kann keine Anmeldebestatigung erfolgen, also kein Reisevertrag
abgeschlossen werden. Erfolgt durch den Veranstalter eine Teilnahmebestatigung, weil ihm tber eine solche gesundheitliche
Beeintrachtigung nichts mitgeteilt wurde, so behalt sich der Veranstalter vor, aus diesem Grund den Reisevertrag mit dem
Teilnehmer zu kiindigen, falls eine Teilnahme nach dem pflichtgemafen Ermessen des Reiseveranstalters aufgrund der
besonderen Umstande der Freizeit nicht mdglich oder zumutbar ist.

2. Leistungen des Veranstalters

2.1 Die Leistungsverpflichtung des Reiseveranstalters ergibt sich aus dem Inhalt der Anmeldebestatigung in Verbindung mit dem fur
den Zeitpunkt der Reise gultigen Prospekt unter MaRgabe samtlicher der im Prospekt enthaltenen Hinweise und Erlauterungen.
2.2 Andernde oder ergénzende Vereinbarungen zu den im Reiseprospekt beschriebenen Leistungen sowie zu den
Reisebedingungen bedirfen einer ausdricklichen Vereinbarung mit dem Veranstalter. Sie sollten aus Beweisgriinden schriftlich
getroffen werden.

2.3 Ausflige und Besichtigungsfahrten wahrend der Reise und an den Zielorten sind - soweit im Prospekt nicht ausdricklich
angegeben - Fremdleistungen, also keine eigenen Leistungen des Reiseveranstalters und kdnnen nur im Auftrag des Teilnehmers
vermittelt werden. Der Veranstalter haftet nicht fiir die Richtigkeit der fiir die Ausfliige und Besichtigungsfahrten im Prospekt
angegebenen Preise und fir den Umfang der Leistung.

3. Zahlung, Anzahlung

3.1 Nach Vertragsschluss (Eingang der Anmeldebestatigung beim Teilnehmer) ist eine Anzahlung in Héhe von 10 % des
Reisepreises pro Person zu leisten, welche auf den Reisepreis angerechnet wird. Eine Nichtzahlung bewirkt keine Aufhebung des
Vertrages.

3.2 Die Restzahlung ist vier Wochen vor Reisebeginn zu bezahlen, wenn feststeht, dass die Reise durchgefiihrt wird und
insbesondere nicht mehr nach Ziffer 9.2 lit. a) oder lit. b) abgesagt werden kann.

3.3 Samtliche vorgenannten Zahlungen sind erst zahlungsfallig, wenn Ihnen der Sicherungsschein gem. § 651k Abs. 3 BGB
Ubergeben wurde.

3.4. Die Reiseunterlagen werden dem Teilnehmer unverziglich nach Eingang seiner Restzahlung zugesandt oder ausgehandigt.
4. Leistungsanderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragschluss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind, den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen und fiir den Teilnehmer nicht unzumutbar sind. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, soweit die
geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

4.2 Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Reisenden Uber Leistungsanderungen oder -abweichungen unverziglich in Kenntnis
zu setzen. Gegebenenfalls wird der Reiseveranstalter eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Ruicktritt anbieten.

4.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebiihren vom
Reisevertrag zurlickzutreten.

5. Preisanpassung

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhdhung der Beférderungskosten oder
der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse ent-sprechend wie folgt zu andern:

5.1 Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten, so
kann der Reiseveranstalter den Reisepreis nach Maflgabe der nachfolgenden Berechnung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhéhung kann der Reiseveranstalter vom Reisenden den Erhéhungsbetrag verlangen.
b) In anderen Fallen werden die vom Beférderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusatzlichen
Beforderungskosten durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhohungsbetrag fir den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom Reisenden verlangen.

5.2. Eine Erhoéhung ist nur zulassig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem ver-einbarten Reisetermin mehr als vier Mo-nate
liegen und die zur Erhéhung fihrenden Umstande vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei Vertrags-schluss fir den
Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren.

5.3. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der Reiseveranstalter den Reisenden unverziiglich zu
informieren. Preiserh6hungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhdhungen von mehr als 5 % ist der
Reisende berechtigt ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzutreten.

6. Riicktritt des Teilnehmers, Umbuchung

6.1 Der Teilnehmer kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erklarung gegeniiber dem Reiseveranstalter, deren schriftliche Abgabe
empfohlen wird, vom Reisevertrag zuriicktreten. Stichtag ist der Eingang der Riicktrittserklarung beim Veranstalter.

6.2 In jedem Fall des Rucktritts durch den Reiseteilnehmer steht dem Veranstalter unter Beriicksichtigung gewoéhnlich ersparter



Aufwendungen und der gewohnlich méglichen anderweitigen Verwendung der Reiseleistung unter Verzicht auf die Geltendmachung
eines héheren konkreten Schadens folgende pauschale Entschadigung zu:

a) bis zum 30. Tag vor Reiseantritt 10 % des Reisepreises;

b) vom 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 25 % des Reisepreises;

c) vom 14. bis 07. Tag vor Reiseantritt 50 % des Reisepreises;

d) vom 06. Tag vor Reiseantritt bis zum Reiseantritt 60 % des Reisepreises.

6.3. Es wird darauf hingewiesen, dass der Nichtantritt der Reise ohne ausdriickliche Ricktrittserklarung nicht als Rucktritt vom
Reisevertrag gilt, sondern in diesem Fall der Teilnehmer zur vollen Bezahlung des Reisepreises verpflichtet bleibt.

6.4 In jedem Fall des Rucktritts ist es dem Reiseteilnehmer gestattet, nachzuweisen, dass dem Veranstalter tatsachlich keine oder
wesentlich geringere Kosten als die geltend gemachte Kostenpauschale entsprechend vorstehender Regelung entstanden sind. In
diesem Fall ist der Reiseteilnehmer nur zur Bezahlung der tatsachlich angefallenen Kosten verpflichtet.

7. Obliegenheiten des Reisenden, Kiindigung durch den Reisenden

7.1 Die sich aus § 651d Abs. 2 BGB ergebende Verpflichtung zur Mangelanzeige ist bei Reisen mit dem Reiseveranstalter
dahingehend konkretisiert, dass der Reisende verpflichtet ist, auftretende Mangel unverziiglich der vom Reiseveranstalter
beauftragten Reisebegleitung anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

7.2 Anspriche des Reisenden entfallen nur dann nicht, wenn die dem Reisenden obliegende Mangelanzeige unverschuldet
unterbleibt.

7.3 Bei Reisegepack sind Verlust und Beschadigungen unverziiglich den Beférderungsunternehmen anzuzeigen.

Dies gilt insbesondere bei Verlust von Fluggepack. Das Beférderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen
Bestatigung verpflichtet. Ohne Anzeige besteht die Gefahr eines Anspruchsverlus-tes.

7.4 Wird die Reise infolge eines Reisemangels erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt,
wenn ihm die Reise infolge eines solchen Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist.
Die Klndigung ist erst zulassig, wenn der Reiseveranstalter bzw. seine Beauftragten (Reisebegleitung, ortliche Agentur) eine ihnen
vom Reisenden bestimmte angemessene Frist haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der Bestimmung einer Frist
bedarf es nicht, wenn die Abhilfe unmdglich ist oder vom Reiseveranstalter oder seinem Beauftragten verweigert wird oder wenn die
sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Erfolgt nach diesen
Bestimmungen eine zuléassige

Kiindigung des Reisevertrages durch den Reiseteilnehmer, so bestimmen sich die Rechtsfolgen dieser Kiindigung nach dem §
651e Abs. 3 und Abs. 4 BGB. Die Vor-schrift des 651j BGB bleibt hiervon unberihrt.

7.6 Die gesetzliche Obliegenheit des Kunden nach § 651g Abs. 1 BGB, reisevertragsrechtliche Gewahrleistungsanspriiche
innerhalb eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegenuber dem Reiseveranstalter geltend zu
machen, wird in Bezug auf den mit dem Reiseveranstalter abgeschlossenen Reisevertrag wie folgt konkretisiert und erweitert:

a) Anspriiche, des Reiseteilnehmers wegen mangelhafter Reiseleistung, nachtraglicher Unmdglichkeit und der Verletzung von
Nebenpflichten, soweit sie nicht die Verletzung des Lebens, des Kérpers und der Gesundheit zum Gegenstand haben oder auf
einer unerlaubten Handlung beruhen, hat der Reiseteilnehmer innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen
Ruckreisedatum gegeniuiber dem Reiseveranstalter geltend zu machen.

b) Die Geltendmachung kann fristwahrend nur gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der im Reisekatalog, den Reiseunterlagen
und der Reisebestatigung angegebenen Anschrift erfolgen. Eine schriftliche Geltendmachung wird dringend empfohlen.

c) Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
gehindert worden ist. Die Vorschriften Uber die Hemmung der Verjahrungsfrist bleiben durch die vorstehenden Bestimmungen
unberthrt.

7.7 Es wird darauf hingewiesen, dass die vorstehend behandelten Rechte und Obliegenheiten des Teilnehmers im gesetzlichen
Umfang (siehe hierzu: § 651 d, 651 e, 651 g BGB) auch dann gelten, wenn die vorliegenden Reisebedingungen im Einzelfall nicht
Vertragsinhalt werden.

9. Kiindigung oder Riicktritt durch den Reiseveranstalter

9.1 Der Veranstalter kann den Reisevertrag nach Reiseantritt ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende die
Durchfiihrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Veranstalters, bzw. der von ihm eingesetzten Reisebegleitung,
nachhaltig stort oder wenn er sich in solchem Male vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Kiindigt der Veranstalter, so behalt er den Anspruch auf den Reise-preis; er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen, sowie diejeni-gen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in
Anspruch genommenen Leistungen erlangt, einschlieflich der ihm von den Leistungstragern gebrachten Betrage. Die vom
Veranstalter eingesetzten Reisebe-gleiter sind ausdriicklich bevoliméachtigt, die Interessen des Veranstalters in diesen Fallen
wahrzunehmen.

9.2 Der Veranstalter kann vom Reisevertrag zurlcktreten:

a) bis 4 Wochen vor Reisebeginn bei Nichterreichen einer in der Leistungsbeschreibung festgelegten Mindestteilnehmerzahl. Der
Veranstalter ist verpflichtet, den Reiseteilnehmer unverziiglich nach Eintritt der Voraussetzung fir die Nichtdurchfiihrung der Reise
hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm die Rucktrittserklarung unverziglich, spatestens vier Wochen vor dem vertraglich
vereinbarten Reisebeginn, zuzuleiten. Der Reiseteilnehmer erhalt den eingezahlten Reisepreis unverzuglich zurtick. Der Teilnehmer
kann im Falle der Kiindigung durch den Veranstalter die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen,
wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Teilnehmer aus seinem Angebot anzubieten. Der
Teilnehmer hat diese Rechte unverzilglich nach Zugang der Kiindigung des Reiseveranstalters diesem gegentber geltend zu
machen.

10. Haftung des Veranstalters

10.1 Die vertragliche Haftung ist fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind, auf den 3-fachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde oder

b) soweit der Veranstalter fiir einen dem Teilnehmer entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens seines
Leistungstragers verantwortlich ist.

10.2 Ein Schadenersatzanspruch gegen den Veranstalter ist insoweit beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auch von einem Leistungstréger zu erbringende
Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadenersatz gegen den Leistungstrager nur unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

12. Verjahrung, Abtretungsverbot

12.1 Eine Abtretung jedweder Anspriiche des Reiseteilnehmers aus Anlass der Reise, gleich aus welchem Rechtsgrund, an Dritte,
ist ausgeschlossen. Ebenso ist ausgeschlossen, deren gerichtliche Geltendmachung in eigenen Namen.

12.2 Die Anspriiche des Reiseteilnehmers gegeniiber dem Reiseveranstalter gemaR Ziffer 7.6 a) verjahren nach einem Jahr ab
dem vertraglich vorgesehenen Rickreisedatum. Schweben zwischen dem Teilneh-mer und dem Reiseveranstalter Verhand-lungen
Uber geltend gemachte Anspriiche oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die Verjahrung gehemmt bis der



Reiseteilnehmer oder der Reise-veranstalter die Fortsetzung der Verhand-lungen verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist
von einem Jahr tritt friihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

13. Rechtswahl und Gerichtsstand

13.1 Wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag
zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, nichts anderes ergibt, findet auf das gesamte Rechts- und
Vertragsverhaltnis ausschlieRlich deutsches Recht Anwen-dung. Wenn und insoweit Bestimmungen in Mitgliedstaaten der EG, die
fur den Reisenden, der Angehdriger dieses Staates ist, glinstiger sind als die entsprechenden deutschen Vorschriften, gelten diese
glinstigeren Vorschriften.

13.2 Wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen oder europarechtlicher
Bestimmungen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, nichts anderes
ergibt,

a) kann der Reisende den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen;

b) findet bei Klagen gegen den Reiseveranstalter im Ausland bezuglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang
und Héhe von Anspriichen des Reisenden, ausschliefllich deutsches Recht Anwendung.

13.3 Wenn und insoweit sich aus vertrag-lich nicht abdingbaren Bestimmungen internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag
zwischen dem Reisenden und dem Reiseveranstalter anzuwenden sind, nichts anderes ergibt, gilt bezuglich Klagen des
Reiseveranstalters gegen den Reisenden:

a) Fir Klagen gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden maRgebend.

b) Fur Klagen gegen Reisende, bzw. Ver-tragspartner des Reisevertrages, die Kauf-leute, juristische Personen des o6ffentlichen
oder privaten Rechts oder Personen sind, die lhren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren
Wohnsitz oder gewohnlicher Auf-enthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des
Reiseveranstalters vereinbart.

Stand 11/2008 — auf die Reise zum Ministrantentag 2010 hin notwendigen Regelnungen gekiirzte Fassung. Die vollstandigen
Reisebedingungen des Kfo sind im Internet www.kforeisen.de nachlesbar.



